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Wer ist Uberhaupt die

Fritz-Reuter-StraRe 46
IVS Hausverwaltung D-59227 Ahlen, Westfalen
und wofur stehe ich?

HAUSVERWALTUNG

Mein Name ist Carsten Vienken und ich bin eine Hausverwaltung mit dem Schwerpunkt der Verwaltung von
Wohnungseigentum mit Sitz im westfalischen Ahlen. Aktuell verwalte ich, zusammen mit meinem fachlich
kompetenten Team, mehrere hundert Einheiten (auch einen kleinen Bestand an Mietzinsverwaltung). Gegriindet
wurde das Unternehmen im Marz 2010 und verwaltet gegenwartig auch iiberregional auBerhalb von Ahlen und
Hamm in Westfalen vom Ruhrgebiet bis weit in das Rheinland.

Seit dem 01. August 2018 ist das Gesetz zur Berufszulassung fiir gewerbliche Verwalter in Kraft getreten und ich erfiille alle
Voraussetzungen, die hier einzuhalten sind — wie beispielsweise mussen entsprechende Mindestversicherungen
unterhalten werden. Ich habe eine Vertrauensschadenhaftpflichtversicherung abgeschlossen, ebenso wie eine
Vermogenschaden- sowie eine Betriebshaftpflichtversicherung!

Ein Kernmerkmal ist die fachliche Kompetenz! lhr (mdglicher) neuer WEG-Verwalter ist Inmobilienkaufmann sowie
Immobilienfachverwalter fiir Wohnungseigentum (IHK) und hat diesen Studiengang mit Auszeichnung bestanden. Auchbin ich
Dozentander VHS Ahlen sowie Referentan den grofiten wohnungswirtschaftlichen Akademien in Berlin und Bochum.

Berufsfachverbande sind heute ein wichtiges Instrument gerade im Hinblick auf die Fort- und Weiterbildung in der
jeweiligen Branche. Deshalb gehére ich bzw. bin Mitglied im groRten Berufsfachverband der Immobilienverwalter,
dem VDIV. In diesem Zusammenhang werden regelmaRig Seminare fiir Beirate und Eigentimer angeboten. So sind Sie in
Sachen Wohnungseigentum immer up-to-date!

Ebenfalls ist immer wichtig den Verwalter an die ,Strippe” zu bekommen. Hier biete ich lhnen Telefonzeiten in der
Zeit von montags - freitags von 09:00 bis 12:00 Uhr sowie mittwochs von 14:00 bis 16:00 Uhr an. Denn IHR
Anliegen ist mir und meinem Team sehr wichtig und soll zigig und zeitnah zu Ihrer Zufriedenheit bearbeitet und erledigt
werden. Auch ein Anrufbeantworter sowie eine Notfallnummer ist 365 Tage im Jahr auflerhalb der Telefonzeiten
flr Sie geschaltet.

Zusétzliche Erreichbarkeit sowie Informationen (wie Hausgeldabrechnungen & Wirtschaftsplane etc.) erhalten Sie Uber die
Service-App fiir mobile Endgerate sowie Uber ein eigenes Kundenportal — natrlich fir Kunden der IVS kostenlos.

Die Werterhaltung einer Immobilie ist immer ein wichtiges Thema. Aus diesem Grund habe ich das geschiitzte
D-F-H-Prinzipentwickelt — siehe Riickseite. Hiernach wird das Objekt inseinebautechnischen Einzelteile zerlegt und unter
derfinanziellen Berticksichtigung (Instandhaltungsriickstellung) der Instandsetzungsbedarf kurz-, mittelundlangfristigermittelt
unddurchBeschlussumgesetzt.

Auch die jahrlichen Treffen — auch Eigentiimerversammlung genannt — werden in sehr schonen Konferenzraumen im
eigenen Hause abgehalten und es werden auf Wunsch elektronische Abstimmgerdte zum Einsatz gebracht.
Uberlange Versammlungen gibt es bei mir nicht... .

Und das Wichtigste, namlich IHR Geld, ist sicher und gesetzeskonform angelegt.
Alle WEG-Konten werden auf den Namen der Gemeinschaft der Wohnungseigentiimer angelegt und kosten monatlich nur 3 €!

Mitglied im (vdlv
Verband der Immobilienverwalter
Nordrhein-Wastfzlen




